Maliu maiaiie Washington Electronic Benefits Transfer (EBT)
ma lau Washington EBT Quest Card—0 le auala sefe, e lé lavelave
ma faigofie mo oe e faaaoga ai au faamanuiaga.

Afai e te agavaa mo faamanuiaga mo mea‘ai masani, e mafai ona e
faaaogaina lau Washington EBT Quest Card e faatau ai mea‘ai ua filifilia i
500 se faleoloa o loo fai sao iai.

Afai e te agavaa mo faamanuiaga mo tupe, e mafai ona e faaaogaina

lau Washington EBT Quest Card e maua ai tupe pe totogi ai foi faatauga i
faleoloa o loo fai sao iai ma tala i tua au faamanuiaga i se masini ATMs.

E matua faigofie lava!

AUALA E FAAAOGA Al LAU WASHINGTON

1. lloa lau paleni a% le'i e alu e faatau.
AV, 2. Tosi lau Washington EBT Quest Card i le vaega e
Totogi ai Faatauga (POS) PE tuu atu lau kati (card) i le kesia.
3. lamautinoa e ta'u atu i le kesia poo fea le teugatupe e totogi ai
(mea‘ai poo le tupe)
4. Tuu iai au Fuainumera Totino e lloa ai oe (PIN) i le vaega e ta ai.
0 le a faaali mai e lena vaega mea nei****,

5. Oomi le [l poo le ki X

6. E tuu e le kesia le aofaiga o le faatauga ma afai e sa'0, ona e oomi lea o le

(G YESh

7.0leatuu atu ele kesia le risiti ia te oe. la mautinoa e sa'o faamatalaga
olooiaiilerisiti.

8.Teu leneirisiti ina ia e iloa ai lau paleni fou i le isi taimi e fai
ai sau faatauga.

E ono ese laasaga mo masini POS taitasi e te faaaogaina. Fesili atu i le kesia
pe afai e te manaomia se fesoasoani.

E pau le aofiaga sa'0 e toesea mai teuga tupe o faamanuiaga o mea'ai
o le aofaiga o lau faatauga o mea'ai. E € avatua e faleoloa ni tupe
totoe mo faatauga o faamanuiaga mo mea‘ai.

E mafai ona faaaoga au faamanuiga tau tupe ina ia toesea mai ai ni

tupe i faleoloa pe faatau ai mea'ai ma mea e |€ o ni mea‘ai (fasimoli, taipa
(diapers,) ma isi mea faapena). E ono fafoi atu foi e le faleoloa

ni tupe pe a e faia se faatau mai lau teugatupe mo tupe. A iai soo

sau fesili, fesili atu i le kesia.

AUALA E FAAAOGA Al LAU
WASHINGTON EBT QUEST CARD
| SE MASINI OTOMETI (ATM)

(Mo NA O LE talaina i tua o tupe mai faamanuiaga tau tupe; e le mafai ona
faaaoga faamanuiga o mea‘ai i le ATM)

1. Fafao pe tosi lau kati (card).

2. Tuu iai au Fuainumera Totino e lloa ai oe (PIN) i le vaega e ta ai ma oomi le
[ po le ki NI

3. Filifili le ki ua faailoga LI TARKONE ma filifili le [ECITE

4.Tuu iai le aofiaga e te manao iai i tala, leai ni sene
(mo se faata’itaiga, $20, $40, $60, isi mea faapena.).

5.Peaiai se tau e totogi,

+ Filifili le \{& ina ia talia ma faaauau le talaina o le tupe.
- Filifili [m ina ia faaleaogaina ai le talaina o le tupe lea sa fai pe
afai e te le manao e totogi le tau.

6. Ave lau kati, lau risiti ma lau tupe. Afai e taofi e le ATM lau kati,
faafesootai le Tautua mo le Lautele (Customer Service) i le
1-888-328-9271.

7. Faitau lau tupe e faatusatusa i lau risiti.

8.0 le a faailoa mai e le risiti ATM le palenei o le tupu o loo iai pea.

E ono aofia ai ni talaina i tua e silia ma le tasi e ave uma aii tua au
faamanuiaga tau tupe mai le masini ATM pe afai e faatapulaa le aofaiga e
faataga ai oe ele maisni mo talagatupe taitasi. E ono iai se tau e totogi atu
ile faletupe mo talaina i tua taitasi.

FESILI MA TALI | LE WASHINGTON EBT

E faapefea ona ou mauaina a’u faamanuiaga

0 le Washington EBT Quest Card?

| masina taitasi o le a otometi ona faaopoopo atu au faamanuiga i lau
teugatupe. E te faaaogaina le Washington EBT Quest lava lea e tasi i masina
uma e maua ai au faamanuiaga. A e faaaogaina au faamanuiaga ina ia

maua mai ai tupe pe fai ai faatauga, o le a faaitiitia le paleni o au teugatupe.

E |é manomia on sui lau kati vagana ai ua le iloa, gaoia pe ua leaga.

0/e a le taimi e maua ai a’u faamanuiaga?

0 le a tiposi (deposit)atu faamanuiaga i lau teugatupe EBT i le aso lava lea

e tasi 0 masina taitasi, e tusa lava pe pa'ti i le faaiuga o le vaiaso poo se aso
malolo. 0 faamanuiaga uma o le a mafai ona maua i le 9 a.m. Pacific Time. 0
500 sau faamanuiaga e totoe i le iuga o le masina o

le a faaoo atu i le isi masina e 50500 ai.

0 fea e mafai ona ou faaaoga ai la’u Washington

EBT Quest Card?

E mafai ona faaaoga lau Washington EBT Quest Card i faleoloa o loo fai sao
iai ma ATMs (masini o tupe mo na o faamanuiaga tautupe) i le atunuu atoa.
E mafai foi ona faaaoga lau kati i soo se mea e te vaaia ai le faailoga lea,
Quest logo. Afai e te |é vaaia le Quest logo, fesili i le pule o le faleoloa pe
mafai ona faaaoga lau kati e faatau ai mea'ai i le faleoloa pe maua ai

tupeo aa anuiaga.
N\’ ®

01e d le mea e ao ona ou faia pe a leiloa la’u kati?
Aleiloa, gaoia pe ua leaga lau Washington EBT Quest Card e tatau ona
vave telefoni i le Tautua mo le Lautele (Customer Service)

ile 1-888-328-9271 e |€ totogia ina ia tape ma o le a meli atu

se kati e suiia te oe.

0Oleale numerao la'u kati?
0le numera o lau kati o numera e 16 0 loo i le pito i luma o lau kati.

E faapefea pe a lé mafai ona faaaoga la'u kati?

Telefoni atu i le Tautua mo le Lautele ma o le a mafai ona latou fesoasoani
ia te oe. 0 lena numera e telefoni fua o loo mauai tua o lau kati. 0 loo
galulue Tautua mo le Lautele i le 24 itula, fitu aso o le vaiaso.

E faapefea pe afai e sese le faaaogaina o tupe

oi la’u teugatupe?

Pe assili atu pe itiiti le tupe ua totogi i se faleoloa mai i lau teugatupe EBT
ona o se faafitauli tau komupitua, e ono faia se faasa'oga i lau paleni. 0
lenei faasa'oga e ono afaina ai lau paleni o iai nei poo le paleni o le isi
masina. 0 le a meli atu ia oe le suiga i le EBT ose faaaliga o le faasaoga pe
afai e faaitiitia ai lau paleni.

E faapefea ona vaai lelei la’u kati (card)?
1. Saini tua o lau kati.

2. Aua ne'i tusia ai lau PIN i lau kati.

3. Tausi ia saogalemu lelei ma mama lau kati.

4. Aua le gagauina lau kati.

5. Faamamao ese lau kapi mai maneta ma masini faaeletoroisi,
e pei 0TV, leitio VCRs, microwaves, isi mea faapena.

6. Aua le tuuia laina (e pei 0 luga a'e o le foeuli o le taavale).

7. Aua le tiaia lau kati, e te faaaogaina le kati lava lea e tasi i masina
uma i le umi lava e maua ai au faamanuiaga.

8.0 le ova tele ona suia le kati e ono i'u ai ise suesuega
o le faaaoga taufaasese.

0le a le Numera Totino e lloa ai (PIN)?

01le PIN o ni numera lilo e fa e faataga ai oe e faaaoga lau Washington EBT
Quest Card. E le mafai ona faaaoga le kati EBT e aunoa ma se PIN. Aua lava
ne’i ta'uina atu i se tasi lau PIN! Afai e iloa e se tasi lau PIN,

e mafai ona faaaoga lau kati e latou te aveina UMA ai au faamanuiaga ma
e |é mafai ona toe faatumuina na faamanuiaga.

E faapefea ona ou filifilia se PIN?

E mafai ona e filifilia ni au numera se fa mo lau PIN e ala i le telefoni atu
i le You can select your four-digit PIN by calling Tautua mo le Lautele,
poo le Community Service Office (CSO) oi lou vaipanoa.

Aua le faaaogaina se PIN e faigofiea ona mateina e pei o le

1234, opoo le “0000, poo se faasologa e faigofie ona mate.

Faapefea pe afai ua galo la’u PIN?

Afai ua galo lau PIN pe manao e sui lau PIN, e mafai ona e telefoni
atu i le Tautua mo le Lautele.

E faapefea pe a sese le PIN ua ou taina i totonu?

Afai e sese le PIN ua e taina e iai ou avanoa e tolu e ta ai numera sao Afai e
& sa0 le PIN i le faafa, ona loka loa lea o le kati ina ia puipui i lau teugatupe
(account). 0 le a [& mafai ona e toe faaaogaina lau kati seia mavae le
vaeluaga o le po, vagana ai ua e alu atu i le ofisa DSHS oi le vaipanoa ina ia
toe tatala le loka. I nisi tulaga, e ono taofia e le ATM lau kati. Afai e taofia e le
ATM lau kati, ia faafesootai le Tautua mo le Lautele.

01e ale mea e ao ona ou faia pe a iloa

eseisitagatala’u PIN?

Filifili vave loa se PIN fou e ala i le vili atu i le Tautua mo le Lautele pe sui
lau PIN i luga o laina inateneti i le www.ebtedge.com.

E faapefea ona ou iloa le paleni o la’u teugatupe?

0 le aualasili ona faigofie e iloa ai le paleni o lau teugatupe o le teu
lea o au risiti. Afai e & o ia oe au risiti, e mafai ona siaki lau paleni i le
inatineti i le www.ebtedge.com poo lou telefoni atu i le Tautua mo
le Lautele. E tatau ona e iloa i taimi uma le paleni o lau teugatupe a'o
|e'i faia lau faatau.


http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com

0le d e tupu pe afai e Ié 0 ola le Vaega e Totogi ai le Faatau
(P0OS) o le masini?

Afai e te manao e faatau mea‘ai talafeagai i lau faamanuiaga mo mea‘ai

ma e I& 0 ola le masini POS, pe e I8 o iai se isi i le faleoloa, 0 le a faatumu

e le kesia le pepa e ta'ua o le pepa faamaonia o tau o mea‘ai (food benefit
voucher). 0 le a tusi ai e le kesia le numera o lau Washington EBT Quest Card
ma le aofaiga na e faaaluina. AUA N'El tuuina atu i le kesia lau PIN. O le a
telefoni le kesia pe lava au faamanuina oi lau teugatupe o mea‘ai (NA O LE)
teugatupe e faatau ai mea‘ai. Afai e lava faamanuiaga o i le teugatupe, o le a
talosagaina oe e saini le pepa faamaonia (voucher) ma o le a avatu lau kopi.
E taua tele ona teu lenei kopi ina ia mafai ona toesea mai le aofaiga na e
faaaluina mai le paleni o loo iai i lau risiti mulimuli o le EBT. E faailoa atu ai ia
oe le tulaga o iai nei le aofaiga oi lau teugatupe. E 1& mafai e le faleoloa ona
faia se pepa faamaonia (voucher) mo faamanuiaga tau tupe.

Pe mafai ona ou alu atu i se teutupe o le faletupe ma tala i
tua ni tupe pe fesili atu iai e faatatau i la’u teugatupe EBT?
Leai, e na o le ATM e mafai ona e tala mai ai ni tupe poo se tino o tupe e
faafoi ane e faleoloa o faia sao iai. A iai ni au fesili, telefoni atu i le Tautua
mo le Lautele pe fesili atu i le tagata o galue mo oe.

Afai e tiiti ifo i le $10 le aoga tautupe o faamanuiaga
0ila’u Washington EBT Quest Card, e faapefea ona ou
talaina mai i fafo?

E mafai ona fai sau faatau poo se tupe e toe faafoi ane i fale oloa

o fai sao iai ina ia tala mai ai i tua na tupe.

Pe e iai ni tupe totogi poo ni pili faaopoopo pe a faaaoga
la’u Washington EBT Quest Card?

E leai ma se tupe totogi i le faaaogaina o lau kati Washington EBT Quest
mo faamanuiaga tau mea'ai. E faapena foi ona leai se tupe totogi mo le
faaaogaina o lau kati mo Tupe mo le faatauina o mea‘ai pe maua ai se tino
o tupe i se masini POS.

0 le tupe totogi, ose totogi faaopoopo lea e tuu iai e le pule o le masini
ATM poo le POS mo le faaaogaina o lena masini e tala mai ai i tua se tupe.
Afai e iai ni tupe totogi, o le a faapena ona otometi le toesea mai lau
teugatupe. Afai e te |& manao e totogi lena tupe totogi, toe faaleaogaina
lau faatauga lea sa fai ma alu atu i se isi nofoaga o iai se ATM poo se POS e
faapea ona I€ totogia ai se tupe totogi.

Pe e iai se faasasaaga i le auala e faaaoga ai la’u EBT
faamanuiaga tautupe?

Efaasaile tulafono a le setete ona faaaoga le kati EBT poo tupe mai i le
EBT i fale kalapu, falepia, faleoloa 0 ‘avamalosi, matagaluega totogi ai
solitulafono, falefaafiafia ai tupulaga, soo se matata e faataga ai na o
tagata matutua, peletupe ai, pe ta i se tatau poo le faapupu ai se vaega
o le tino, pe faatau ai tapaa.

0le d e tupu pe a Ié faaaogaina a’u faamanuiaga?

0 faamanuiga e |é faaaogaina i le masina na tatala atu ai o le a faaauau
atu i le masina e s0s00 ai.

Afai ete & faaaogaina nisi 0 au faamanuiaga i totonu o le 365 aso, o le
a faaleaogaina faamanuiaga. | nisi tulaga, o nei faamanuiaga o le a lé
mafai ona toe suia.

Pe mafai ona ou teuina ni tupe i totonu o la’u teugatupe EBT?
Leai. Na pau le mea e te mafaia o e toesea lea o tupe mai lau teugatupe o au tupe.

0lea le Tiposi Tuusa’o (Direct Deposit)?

Nai lo le faaaogaina o le EBT, e mafai ona e filifili e tiposi (deposit) atu
au faamanuiaga tautupe o masina uma taitasi i lau teugatupe ototino
0 iai neiile faletupe. E I& mafai ona e faaaogaina le tiposi tuusa'o mo

faamanuiaga mo mea'ai. Faafesootai le tagata o galue mo oe mo nisi

faamatalaga atili poo le telefoni fua atu i le 1-888-235-2954.

0 le a le Sui Taofi Kati (Alternate Cardholder)?

E mafai ona e filifilia se tagata e ta'ua o le Sui Taofi Kati, na te mauaina mai
faamanuiaga mo oe. E tatau ona alu atu le SuiTaofi Kati i le ofisa oi le vaipanoa
ina ia maua mai a latou lava Washington EBT Quest Card ma le PIN. Afai e

te manaomia se Sui Taofi Kat, filifli se tagata e te talitonuina. Manatua o
faamanuiaga ua leiloa pe ua gaoia e & mafai ona toe mauaina mai. E mafai ona
e toe faaleaogaina le Sui Taofi Kati e ala i le telefoni atu i le Tautua mo le Lautele.

0 le d le taimi oute telefoni atu ai i le Tautua mo le Lautele
(Customer Service)?

- Pe aleiloa lau kati, gaoia pe ua leagai.

- Pe afai ua galo pe ua le iloa lau PIN.

- Pe afilifilia pe suia lau PIN.

- Peaesue peolealau paleni.

- Inaia faalogo atu i au faaaogaina mulimuli e 10.

- Inaia talosagaina se lua masina o talaaga o au faatauga.

- Pe aiiai ni au fesili pe manaomia se fesoasoani i lau kati.

E faapefea pe afai ua fuafua e siitia pe sui la’'u tuatusi?

Ina ia ripoti atu soo se suiga, e aofia ai le suia o lou tuatusi, faafesootai le
DSHS. E mafai ona faia lenei mea i le ofisa oi lou vaipanoa poo le telefoni
atuile 877-501-2233.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU aWtT 0RAT (EVEP AP PSAMLTAN EULT AT L1770
(Amharic)

A ST h il 3 DSHS b e (3 il 25 o 2ndh 00 )
(Arabic)

BETA TR NISHGHS M ANTIANARRISTERRTIN AT

DSHS {H§BIAUSIBATANALA 4 (Cambodian)

AMHEE BNFES A » AFEVE ) DSHS SRR -

(Chinese)

23 Ol dilis DSHS (gloys 3 (oloiar! Sloas- olal 1o bl (b 5 0gi ool
(Farsi) .ol (o Loy

Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg

nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)

°| MEAU2 3o WSAHL ASHHY Y BAUAYT (DSHS)

Atgae] B x| S1&-l=t (Korean)

TugbFelidet it uunancaqmnefifieoni DSHS

fia7Gu2egnL. (Laotian)

fea rese 308 fis Aaet Y wu & 3 fed uE AEgt DSHS

T39Il (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl MoxeTe nomyuuth 3Ty 6pOWIOPY HA CBOEM 43blKe B CBOEM
MectHoM ocuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.
(Tagalog)

ML Of bRt Al ARETR AN AT HCR AT &ddt BAC £ChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepkatn yio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMY
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Tap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vi tai van phong
DSHS dija phugng.(Vietnamese)
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LAPATAIGA MO FAASALAGA:

E faasa e le tulafono ona faatau atu pe taumafai e
faatau atu se kati EBT, pe fesuia’i faamanuiaga o mea‘ai
mo s00 se mea e iai sona tau e pei o tupe, fualaau/
vailaau, auupega, poo soo se mea e ese mai mea‘ai

mai faleoloa ua faatagaina. 0 le faaaoga ma le loto iai
eonoi'uile aveesea 0 agavaa, faasala, ma gaoioiga
faaletulafono, e aofia ai le faasalaina solitulafono.

Mo faamatalaga i teugatupe, asiasi atu i le
www.ebtedge.com

pe telefoni le

Tautua mo le Lautele

1-888-328-9271
711 (TTY State Relay)
1-800-833-6385 (Telebraille)


http://www.ebtedge.com

